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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo primordial informar la gestidn realizada por esta unidad en el afio

2023; gestiones, avances y limitaciones en aras de la transparencia y rendicion de cuentas.

Este informe servira también como un instrumento evaluativo y de seguimiento de los resultados de su gestion y
va dirigido a usuarios, socios, padrinos, voluntarios, a lideres de diferentes denominaciones religiosas, sector
industria, comercio y a todos los miembros de la comunidad, que de una u otra forma colaboran con las personas

gue tienen una enfermedad terminal o degenerativa y sus familias.

Marco Filoséfico
Vision:
Ser modelo lider en Cuidados Paliativos a nivel Nacional e Internacional, brindando respuestas bajo principios de

excelencia, eficiencia, eficacia, calidad y calidez en la prestacion de servicios.
Mision:
Procurar desde los Cuidados Paliativos, con el enfoque bio, psico, social y espiritual, que las personas

diagnosticadas con enfermedad terminal, vivan digna y armoniosamente consigo mismas, con los semejantes y

con su concepto de espiritualidad.
Politica general:

Se declaran los Cuidados Paliativos el elemento primordial en la prestacion de los servicios. Politica obligatoria
dentro de los programas, proyectos y acciones que desarrollen los gestores en diferentes niveles organizacionales.

Se orienta a satisfacer y superar en toda dimension las necesidades y expectativas de los usuarios y la comunidad.
Espiritualidad:

Conjunto interrelacionado de creencias, vivencias, aspiraciones sociales, afectivas y culturales, que facilitan la
satisfaccion de las necesidades de caracter no material, para el enfrentamiento de la vida presente y la preparacion
de la vida futura; mediante el encuentro y la reconciliacién consigo mismo, con la familia, la sociedad y la
Divinidad.

Objetivos especificos:

v Coordinar con los diferentes Hospitales y Clinicas las referencias de los casos.

v Atender a los pacientes y sus familiares, de acuerdo con las normas de atencién de la Clinica de Cuidados
Paliativos.

v Brindar albergue a los pacientes que no cuentan con familia ni recursos.

v Desarrollar proyectos de formacion y capacitacion para el equipo interdisciplinario y voluntario, para
facilitar el crecimiento de los integrantes, que repercuta en el tratamiento éptimo del paciente y su familia.

v Realizar sesiones bibliograficas y discusion de los casos en equipo.



\

Realizar los informes estadisticos correspondientes, a fin de obtener un banco de datos, que permita
sistematizar la experiencia y facilitar el aprendizaje a otros grupos.

Ofrecer el debido respeto, dignidad y asistencia que los pacientes elijan.

Promover la investigacién en el campo de la medicina paliativa.

Evaluar la labor del equipo interdisciplinario exante, expost, Yy concurrente.

Atencion especializada:

e Atencion Médica

e Atencion Enfermeria
e Atencion Social

e Atencion Psicologica

e Atencion Espiritual

Servicios brindados:

v

Consulta externa: Servicio que se brinda de forma interdisciplinaria a través de una secuencia de citas
con el propdsito de evaluar de forma cercana y permanente el estado del paciente y su evolucién con el
propdsito de dar seguimiento o plantear nuevas estrategias de intervencion. Puede ser de forma directa
(con el paciente) o de forma indirecta (a través de un familiar).

Consulta telefénica: Es un medio de atencion g se le brindan a nuestros pacientes con la finalidad de
aclarar dudas o atender situaciones de emergencias. Se brinda un nimero de emergencias para consultas
fuera del horario de atencién habitual.

Consulta en el hogar: Proporciona atencion especializada en cuidados paliativos al enfermo terminal y a
sus familiares para ofrecerles una mejor calidad de vida, mediante la prestacion de servicios en salud en
su sitio de habitacidn, acorde con sus necesidades y de manera gratuita

Hospital de dia: Es un lugar especializado para la estancia transitoria diurna del paciente, el cual se
convierte en un servicio que ofrece una atencion integral por un equipo interdisciplinario, en un ambiente
tranquilo y seguro donde se cuenta con un espacio para la observacion, el control de sintomas y dolor.
Potencia la atencidn interdisciplinaria en la estancia transitoria diurna. Ofrece un espacio de esparcimiento
y descanso para el paciente fuera de su hogar. Apoya al cuidador en su labor de atencion directa,
fomentando el auto cuidado. Reduce costos de la atencion en salud, frente a la hospitalizacién tradicional.
Ofrecer servicios terapéuticos no aptos para el hogar. Ofrece un espacio para el cumplimiento de deseos
del paciente.

Apoyo espiritual: Grupo de voluntarios quienes visitan los hogares con el fin de dar acompafiamiento y

escucha activa a los pacientes, brindar orientacién espiritual y apoyar en la resolucion de pendientes de



orden espiritual como: perdén, culpa, realizacion de rituales religiosos de acuerdo a su doctrina y
aceptacion del proceso de muerte con dignidad y paz entre otros aspectos.

v" Albergue de Lourdes: Esun espacio de atencion interdisciplinaria permanente que le permite a la
poblacién nacional que es diagnosticada con cancer en fase terminal y que esta en condicion de abandono,
contar con las condiciones necesarias para tener una buena calidad de vida, durante su proceso de
enfermedad y hasta su fallecimiento. El Albergue de Lourdes, estd conformado por una serie de médulos
privados, que se encuentran acondicionados para la estadia permanente y la atencion integral gratuita de
aquellos enfermos terminales quienes carecen de recursos familiares o comunales que le proporcionen
calidad de vida en su proceso de muerte. (Servicio Temporalmente Suspendido)

v" Transporte: Como valor agregado, la clinica tiene a disposicion 3 vehiculos para el traslado de paciente
de su hogar al hospicio y viceversa y las visitas domiciliarias. Los vehiculos estdn completamente

equipados con material de enfermeria y cuenta con soporte técnico.

Gestiones Administrativas:

e Administracion de recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros.
e Labores operativas de administracion como: secretariado, recepcion, aseo, transporte, préstamo y
mantenimiento de equipo hospitalario, remodelacion y mantenimiento de edificio, mantenimiento de

ornatos entre otros.

Reseina Historica

1990. Nace la Unidad de Cuidados Paliativos de Alajuela con el modelo de Visita Domiciliar y Atencion al Duelo.
1993. Se amplia el modelo a Consulta Externa y Atencion Telefdnica.

1994. Se inaugurd oficialmente la Clinica de Cuidados Paliativos de Alajuela

1995. Se registra la Asociacion para la Atencion Integral del Paciente con Céancer Terminal y/o SIDA.

1996. Apertura del Hospital de Dia como un nuevo servicio del modelo

2001 Traslado a instalaciones propias: Hospicio Los Angeles, sita en Desamparados de Alajuela.

2003 Apertura de Albergue (dos médulos).

2004 Se construye edificio donde se encuentra las oficinas de Hospital Domiciliar y la cocina.

2008 Se implementd el programa de Hospital Domiciliar, para pacientes encamados con enfermedades
degenerativa encamamiento prolongado, alzheimer, parkinson, insuficiencia renal, enfermedades crénicas en sus
Gltimas etapas.



2010 Con el apoyo de la Municipalidad de Alajuela se construyd un médulo més para el Albergue de Lourdes.
2011 Adquisicién de vehiculo con el aporte de JPS para visitas Domiciliares.

2012 Construccion de nichos para pacientes en condicion de pobreza extrema en el cementerio de Desamparados
con el aporte de JPS.

2013 Obtencion de la idoneidad para optar por recursos de la Municipalidad de Alajuela.

2015 Se mantienen los servicios con calidad, eficiencia, atencion pronta y gratuita. Préstamo de equipo, camas,
sillas de ruedas, concentradores de oxigeno y entrega de medicamentos.

2016 Se inici6 con el proyecto "Vivir Hasta EI Final" que consiste en cumplir dentro de nuestras posibilidades los
deseos de nuestros pacientes. Celebracion de 25 afios de brindar el servicio.

2017 Se fortalecio la cadena de solidaridad con un profesional a cargo y un grupo voluntario para lograr la
participacion comunal en Cuidados Paliativos.

2018 Inicio de Capacitaciones en las Comunidades del Proyecto “Alajuela Cuidad Solidaria”

2019 Desarrollo del Proyecto de construccion del pasillo techado, instalacion del tanque de agua y remodelacion
para instalar autoclave.

2020 Se reforzaron las medidas de proteccion, se establecieron lineamientos estrategias y protocolos, con el fin de
diversificar la modalidad de atencién mediante el uso de tecnologias para permitir la atencién durante la pandemia
por el Covid-19.

2021 Con el apoyo de la comunidad se mantienen los servicios con calidad, eficiencia, atencion pronta y gratuita.
Préstamo de equipo, camas, sillas de ruedas, concentradores de oxigeno y entrega de medicamentos. Todo esto a
pesar de las dificultades en el contexto por el Covid-19.

2022 Adquisicion de un vehiculo nuevo para visitas domiciliares con el fin de contar con un vehiculo en optimas
condiciones que garantice el traslado seguro, gracias al aporte de JPS.

2023 Construccién de la tapia perimetral faltante con el fin de mejorar la seguridad y proteccion de los usuarios y
los activos de la institucion gracias al aporte de la JPS.

2023 Se fortalecid la atencidn interdisciplinaria con un profesional a cargo de la atencién espiritual con el fin de
mantener el servicio de calidad.



METAS Y OBJETIVOS CUMPLIDOS:
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Gracias al esfuerzo de la comunidad, los padrinos, los voluntarios de las diferentes areas y al personal de la Unidad
de Cuidados Paliativos de Alajuela se beneficié en el altimo afio 2023 a una poblacién de 275 pacientes y a un

promedio de 1238 familiares. (Ver Grafico #1).

Pacientes atendidos por distritos del Canton
63 Central de Alajuela ano 2023

Gréfico #1

Fuente: Estadisticas de la Unidad de Cuidados Paliativos de Alajuela.

Logros en Atencién

Se realizaron 3059 visitas del equipo interdisciplinario al hogar.

Se realizaron 1966 consultas médicas y 1415 enfermeria, 2923 consultas de trabajo social, 352 consultas de
psicologia entre los pacientes oncoldgicos y no oncoldgicos por el equipo interdisciplinario.

Se entregaron recetas de medicamentos comprados por la Asociacion ya que estan fuera del cuadro basico de
medicamentos de la CCSS.

Se realizo servicio de préstamo de 196 equipos médicos hospitalarios como: cama ortopédica, sillas de ruedas,
concentradores de oxigeno, sillas de bafio colchones de aire entre otros.

Se entregd 23851 materiales de enfermeria para curaciones y/o procedimientos a los pacientes.

Se realizaron 194 traslados de pacientes, tanto del hogar a la clinica y viceversa, como del hogar a centros
hospitalarios para exdmenes médicos.

Se entregaron 5935 pafiales a 96 pacientes.

Se asumio el pago de 14 certificados de defuncion, se entregaron 29 diarios o canasta de viveres, a 19 pacientes
Sin recursos.

Se realizaron varias celebraciones espirituales para los pacientes y colaboradores como las del dia del voluntario,
Rosario de Lourdes, Rosario del nifio, misa y Via Crucis en semana santa en las instalaciones entre otros.
Actividades recreativas y de esparcimiento para los pacientes.

Se diversifico la modalidad de atencién con la atencion virtual y telefonica necesaria para continuar la atencién en
el contexto de la pandemia.

Sesiones de salud mental para funcionarios de la UCP con una diferente metodologia, educacion continua para el

equipo técnico.
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Proyectos presentados

Municipalidad de Alajuela se dio continuidad al proyecto “Asistencia Social a la Unidad de Cuidados
Paliativos de Alajuela” para el pago de un porcentaje de la planilla. Se gestiono para continuar con la
cooperacién de forma anual.

Se presento y se le dio continuidad al Proyecto de compra de vehiculo para la renovacion del modelo del
vehiculo para las visitas, y la construccion de la tapia para mejorar la seguridad con fondos de la JPS.

Se presentaron dos necesidades especificas el cambio de la instalacion eléctrica y la pintura de las
instalaciones a la JPS.

Fuentes de financiamiento:

Al ser una institucion sin fines de lucro, el financiamiento proviene de diferentes actividades, entre ellas
venta de acciones, colectas, padrinos, donaciones empresas, Junta de Proteccidn Social, Municipalidad de
Alajuela, dos tiendas de articulos usados y principalmente de la contribucion mensual econdmica de la

Comunidad Alajuelense.
Actividades de apoyo econdémico durante 2023

Venta de acciones durante el afio.

Colecta todos los fines de semana en el mercado de mayoreo.

Administracion de 2 tiendas de venta de ropa y articulos usados.

Recoleccion y mantenimiento de padrinos.

Recoleccion y mantenimiento de cajas recolectoras.

Actividades con la colaboracion de la Cadena de solidaridad: Ferias, Recreativa, Cena, Bingos, rifas entre
otras actividades sociales.

FORTALEZAS:

v
v
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Profesionales capacitados con maestrias en Cuidados Paliativo.

Comision administrativa trabajando en equipo, encargada de velar por el cumplimiento de los procesos
administrativos.

Eficiente y eficaz sistemas de control auditados para tesoreria, proveeduria y contabilidad.

Continuidad de las charlas educativas sobre cuidados basicos del paciente dos veces por semana,
impartidas por los profesionales de enfermeria a los familiares.

Actividades recreativas y de esparcimiento para los pacientes en el Hospital de dia.

Sesiones de salud mental para funcionarios de la UCP.

Educacion continua para el equipo técnico.

Traslados de pacientes, tanto del hogar a la clinica y viceversa, como del hogar a centros hospitalarios
para examenes médicos.

Se logro obtener financiamiento econdmico mediante proyecto presentado a la Municipalidad de Alajuela
para la gestién.

Atencion telefénica en horario extraordinario y fines de semana.

Voluntariado: Se cuenta con un grupo consolidado de voluntariado, dividido en subgrupos segun su area de

interés; el cual realizé las actividades programadas.



Entre ellas estan:

# De Direccion: Médico-director, supervision de la coordinacién médica del area técnica, control de

proyectos que se ejecutan, representacion legal, identifica evalla y negocia politicas con los diversos
actores que intervienen en el desarrollo de leros Cuidados Paliativos; coordinacién interinstitucional
(CCSS-Ministerio de Salud-Junta de Proteccion Social-Municipalidad de Alajuela- Iglesia Catdlica-
Clubes de servicio, etc.). Vigila el cumplimiento de los fines de la Asociacion. Preside las sesiones de
Junta Directiva y de las Asambleas Generales de la Asociacian.

De actividades Lucrativas: Venta de acciones. Colecta mayoreo. Cajas recolectoras. Sistema de
Padrinos. Bingos, cena entre otras.

De espiritualidad: Visita a los pacientes en sus hogares. Reuniones cada mes con voluntariado de
espiritualidad.

Otras Areas: Cocina, planta fisica, administracion, mensajero, mantenimiento, transporte, consultorias
administrativas, comision de econémicos. Dentro del grupo de voluntariado contamos con asesoria legal
la cual nos brinda sus servicios legales. Se realizaron las gestiones administrativas necesarias para lograr

el desarrollo de las actividades de manera satisfactoria.

El desarrollo experimentado por los Cuidados Paliativos en las ultimas tres décadas, ha permitido a esta Unidad

situarse en un marco ético de notable calidad y excelencia moral: solidaridad con la persona y familia que sufre,

realiza una intervencion mediante un modelo bio-psico-social y espiritual, sin alargar ni acortar la vida, en busca

de su calidad y bienestar, respetando el momento de la muerte, pero acompafiandolo hasta el final y brindando

seguimiento a la familia para la elaboracién del duelo con el fin de prevenir patologias de Salud mental.. Esto ha

permitido que, a través de los afios, la unidad continle brindando atencion como se aprecia en el siguiente grafico.
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Fuente: Estadisticas de la Unidad de Cuidados Paliativos de Alajuela.




LIMITACIONES

Al tener nuestros pacientes una condicion de terminalidad se requiere de profesionales capacitados o
especializados en cuidados paliativos representando el costo més relevante para el cumplimiento de la mision y
objetivos. A pesar de los esfuerzos realizados para recaudacion de dinero para mantener un servicio eficiente,
eficaz y de forma gratuita, los recursos econémicos han disminuido, mientras que los gastos van en aumento.

Al no tener ingresos fijos la institucion depende de presupuestos inestables que al no ser girados en forma oportuna
produce una severa afectacion a las finanzas y mas adn si dichos presupuestos no se hacen efectivos.

El siguiente grafico presenta la problematica en los ingresos de los ultimos afos.
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Grafico #3

Fuente: Registros Contables Unidad de Cuidados Paliativos de Alajuela.

Costo Anual de Atencidén

Pacientes Beneficiados 2023 275
Presupuestos Ejecutado ¢ 234.741.391,72
Costo por paciente ¢ 853.605,07
Conclusion:

Somos una organizacion no gubernamental por y para el pueblo Alajuelense, que brinda desde hace 33 afios
atencion de calidad a una poblacion considerable de Alajuelenses que necesita de Cuidados Paliativos. Su
colaboracién es fundamental para continuar con esta gran labor.



